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Neues Buch von Jacqueline Irrgang: Leitfaden Kundenservice

Das Schlagwort vom „exzellenten Service“ wird Wirklichkeit:
Mit zahlreichen authentischen Beispielen aus der Unternehmensrealität veranschaulicht die 
Autorin, was schief läuft im Kundenserviceland Deutschland – um schließlich in einer anschaulich 
– prägnanten Sprache zu zeigen, wie ein Unternehmen seinen Kunden Service von A bis Z bietet.

Überzeugend wird in dem Buch für die Einrichtung eines Kundenservice-Centers plädiert: Schritt 
für Schritt wird dabei dargestellt, wie ein Unternehmen durch intelligente Kundenorientierung und 
kluge Service-Strategien seine Kunden nicht nur zufrieden stellt, sondern begeistert.

Permanente Qualitätssicherung, auf Kunden zugeschnittene Prozesse und vor allem qualifiziertes 
Personal: Das sind einige der wichtigsten Erfolgsfaktoren dieses Buches. Der Leitfaden 
Kundenservice hilft, das Denken und Handeln aller Führungskräfte und Mitarbeiter systematisch 
auf die Kernkompetenz „Kundenservice“ zu fokussieren.

• Das Buch vermittelt, wie guter Service über alle Phasen des Kundenkontakts im Unternehmen 
aufgebaut werden kann. Systematisch und Schritt für Schritt.

• Wie ist ein Kundenservice-Center organisiert? Wie wird Qualität sichergestellt? Welche Strate-
gien biete ich welchen Kunden? Wie werden Mitarbeiter qualifiziert? – Auf alle wichtigen Fra-
gen liefert das Buch knapp und kompetent Antwort.
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Leitfaden Kundenservice:

Klar, der Kunde ist König, steht im Fokus – 
immer und überall. Doch zu mehr als einem 
vollmundigen Versprechen reicht es bei vie-
len Unternehmen in Wirklichkeit nicht. In Ver-
drängungsmärkten kommt dies einer Tod-
sünde gleich.
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